长丰县人民检察院

检察长接待日工作规定

为持续规范深化检察长接待日制度，提升涉法涉诉接访处置质效，切实依法妥善化解群众急难愁盼诉求，依据《人民检察院信访工作规定》及相关法律法规精神，制定本规定。
一、检察长接待日时间、地点、方式

1.固定每周五为长丰县人民检察院检察长接待日，法定节假日自动顺延，接待地点设在本院南楼一楼信访接待室;
2.实行正、副检察长和检委会专职委员轮流接访，接访人员已参加政法机关联合接访的，接访次序按接待日安排表顺延；

3.实行案件承办部门派员共同参与接访； 

4.实行预约和现场安排相结合的接访方式； 

5.由院综合业务部负责具体的接访安排工作； 

6.院法警大队负责接访现场安全秩序维护，物业安保人员予以协同配合。

二、检察长接访范围

1.依法属于检察机关职权管辖范围内的案件； 

2.社会关注度高、化解处置难度较大的涉检信访案件；

3.检察长根据实际工作研判，认为需要接访的其他案件。 

三、检察长原则上不予接待的案件

1.不属于检察机关管辖的案件； 

2.同一诉求已通过检察长接待日予以接访答复、办结的重复来访；

3.经研判，检察长认为不予接访的其他案件。 
四、检察长接访程序 
1.来访人到达检务大厅后，先行寄存随身物品，由综合业务部当班工作人员依规排序等候接待； 

2.来访人如实完整填写《长丰县人民检察院检察长接待来访登记表》； 

3.同一事项来访人超过5人的，由来访人自行推选5名代表参加接访，其他人员在候访区等候； 

4.检察机关接访后认为应当受理的，由综合业务部统一登记建档后分流交办；承办部门严格按照领导批示及有关规定办理，按期报送办理结果，由综合业务部向来访人答复。

五、接待室纪律 
1.当班人员须严格恪守文明接待规范，对照岗位职责依规履职，做到热情接待、规范登记、高效流转； 

2.来访人应自觉接受安全检查，并将与接访无关的物品放置于检务大厅储物柜内；严禁携带管制刀具、易燃易爆及其他违禁物品进入接待区域；

3.未经许可来访人不得携带录音和摄像器材进入接待室；

4.来访人应听从值班干警的安排，不得大声喧哗、吵闹、发表过激言论和散布不实的其他言论； 

5.来访人应自觉维护接待室环境卫生，妥善使用公共设施，造成财物损毁的须照价予以赔偿；

6.接待结束后，来访人应有序自行离开；

7.违反规定的来访人，经劝告和教育无效的由法警依照法律和有关规定处理。
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